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Inhoud

* Inleiding

- Watis testen op gebruiksvriendelijkheid?
« Watis een usability test

- De rol van observator

 Uitleg 7 oktober

- Vragen
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Inleiding
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Trainingsprogramma

!

Inleiding Testdag Zelf een test
opzetten
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Wat is testen op
gebruiksvriendelijkheid?
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Gebruikersperspectief

DSO Stakeholder Burger / Bedrijf

VCCOM/PITERSCIT_PUNG_WALL

| love it!
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, ‘ R
Tevreden burger die zijn
initiatief kan gaan starten

[ - ] [ ) J [ = ] [ - J
Vraag is het een Vraag Staat de boom in een Vraag Gaat u de vorm van Vraag Wat wilt u gaan doen
beschermde boom? tuin of op een er?

Toepasbare regels
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USER TESTING

Do users need my app?

Testen op gebruiksvriendelijkheid in het DSO

USABILITY TESTING

Can users use my app?

WEAREBRAIN.COM

30/9/21
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Wat is een
usabilitytest?

* Websites, apps, services

* Representatieve gebruikers

e Gemodereerd

e Kwalitatieve test

People illustrations by Storyset
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People illustrations by Storyset

Testen op gebruiksvriendelijkheid in het DSO

Wat zijn de
doelstellingen?

* Aannames testen
* Problemen opsporen
* Verbeterpunten vinden

e Gebruikers begrijpen

28/09/21
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Rolverdeling

~)

Interviewer o Observant
Participant
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De rol van de observanten
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Tips bij observeren

w Noteer alles wat opvalt

g Actie boven uitspraken
@ Eén observatie per notitie

@ Vragen voor de participant
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Observaties

Niet duidelijk of er
sprake is van
veranderen of

uitbreiden Raakt in paniek van alle
gevarendriehoekjes.

Ze leest : :
: diagonaal en Gele dnehoekjes.ervaart
'Veel vragen voor serollevadl. ze als negatief.
alleen gesloten Da‘zaergi"n‘;“e:‘“
bodemsysteem” _ Schrikt van de
hoeveelheid
Vindt het handig ff::élﬁ‘,‘-;‘;k:: uitroeptekens
dat het adres in is
29 verwarrend.
blijft staan Leest conclusie bij
_— vergunning gesloten
bodemenergiesysteem
niet goed

Ze twijfelt over
conclusies en zou eerst
gemeente gaan bellen
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efenen met observeren

‘ Omgewngslgg&‘ & Inlogger

Vergunnigge heck Aanvragen Regels op de kaart Mijn Omgevingsloket

L
Regels op de kaart {
Wilt u weten welke regels gelden op een bepaalde locatie? Die
kunt u opzoeken op een kaart. Zo kunt u zien welke regels er
gelden voor us n. Ook kunt u zien op welke regels u nog
inspraak kunt geve: "
il

Regels voor bouwen, siopen en andere U kunt ook plannen van de overheid bekijken

Regels die nu gelden op uw locatie

activiteiten kunnen per locatie anders 2ijr

Zoek regels die nu geiden

mat. 2o weet u wat er gaat

op uw locatie.

Zoek regels in voorbereiding

Documenten met regels zoeken

U kunt ook een bepaald document oproeken Dat is handig als u al weet n

Zoek documenten via eigenschappen
welke document de regels staan die u 20ek!

Regels van alle overheden bij el]-" Vragen? View Artboard

n Regels op de kaart vindt u de regels van alle Heeft u vragen over de betekens van
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Oefenen!

Scan de QR Code

https://Iwww.menti.com/

Gebruik code
70358730
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Observaties verzamelen en organiseren

Algemeen Maatregelen op maat Vergunningcheck Aanvragen
Koppelt
maatregelen aan
regels op de kaart
) Ao v Ze verwijdert de ‘”‘;Z?m'ﬂ o
Marianne ek . e — T

e terminclogie ot

Vind het fijn dat te
zien is welke bijlagen

9.00-10.00
Vrasgt sch of of it 26 heeft bigevoegd.
‘voor ondernemer Tt
bruikbasr is Vraagt naar bijlagen ook 2 keer
logica achter gevraagd worden,
dubbele vragen ey S
— Ze vraagt zich af
waarom vergunning
EN melding?
Johan
10.30-11.30
et
" - —
omputers
Jantine
13.00 - 14.00 gl z
Anne
14.30-15.30
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' Testdag 7 oktober
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Programma testdag

Tijdsblokken 7 oktober

9.00-10.15 uur

10.30-11.45 uur
12.30-13.45 uur
14.00-15.15 uur
15.30-16.45 uur

Opgeven via:
https:/Iwww.lyvyti.filreg/Testdag Gebruiksvriendelijkheidstesten
in_het Omgevingsloket 6870

NB: We hebben onze uiterste best gedaan de rechthebbenden van het beeldmateriaal dat in de presentatie wordt gebruikt, te achterhalen.
Wanneer er desondanks beeldmateriaal wordt getoond waarvan u (mede-)rechthebbende bent en waarvoor u geen toestemming hebt
verleend, stuur dan een e-mail naar postbusCommunicatieOmgevingswet@minbzk.nl.
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