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Inhoud

• Inleiding 

• Wat is testen op gebruiksvriendelijkheid?

• Wat is een usability test

• De rol van observator

• Uitleg 7 oktober

• Vragen
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Inleiding
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Trainingsprogramma 
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28 sept

Inleiding

7 okt 

Testdag
9 nov

Zelf  een test 
opzetten 



Wat is testen op 

gebruiksvriendelijkheid?
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Gebruikersperspectief
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DSO Stakeholder Burger / Bedrijf
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+=
Tevreden burger die zijn 

initiatief  kan gaan starten 

Omgevingsloket

Toepasbare regels
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Wat is een 
usabilitytest? 

• Websites, apps, services

• Representatieve gebruikers

• Gemodereerd

• Kwalitatieve test
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People illustrations by Storyset

https://storyset.com/people
https://storyset.com/people


Wat zijn de 
doelstellingen?

• Aannames testen

• Problemen opsporen

• Verbeterpunten vinden

• Gebruikers begrijpen
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People illustrations by Storyset

https://storyset.com/people
https://storyset.com/people
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Rolverdeling

Interviewer
Participant

Observant
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De rol van de observanten

Focus

Dialoog

Draagvlak
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Tips bij observeren

Noteer alles wat opvalt

Actie boven uitspraken

Eén observatie per notitie

Vragen voor de participant
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Observaties
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Oefenen met observeren



Oefenen!
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https://www.menti.com/

Scan de QR Code

Gebruik code 

7035 8730
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Observaties verzamelen en organiseren
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Testdag 7 oktober
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Programma testdag 

30/9/21Testen op gebruiksvriendelijkheid in het DSO

Tijdsblokken 7 oktober

9.00 - 10.15 uur 

10.30 - 11.45 uur 

12.30 - 13.45 uur 

14.00 - 15.15 uur 

15.30 - 16.45 uur 

Opgeven via:

https://www.lyyti.fi/reg/Testdag_Gebruiksvriendelijkheidstesten

_in_het_Omgevingsloket_6870

NB: We hebben onze uiterste best gedaan de rechthebbenden van het beeldmateriaal dat in de presentatie wordt gebruikt, te achterhalen. 

Wanneer er desondanks beeldmateriaal wordt getoond waarvan u (mede-)rechthebbende bent en waarvoor u geen toestemming hebt 

verleend, stuur dan een e-mail naar postbusCommunicatieOmgevingswet@minbzk.nl. 

https://www.lyyti.fi/reg/Testdag_Gebruiksvriendelijkheidstesten_in_het_Omgevingsloket_6870
mailto:postbusCommunicatieOmgevingswet@minbzk.nl

