
Doel genoeg kenniV en geUeedVchaS om ]elfVWandig XVabiliW\WeVWV We kXnnen oUganiVeUen

Programma
ΖQleidiQg

WalkWURXgh dRRU eeQ WeVWSlaQ
DeWail XiWleg
KRUWe SaX]e

UiWleg YaQ bUeakRXW
BUeakRXW RefeQiQg
SleQaiUe afVlXiWiQg

Welkom bij heW Zebinarb



BeVchUijf Zelke WoepaVbaUe UegelV  
X gaaW WeVWen

Toepasbare regels ParWicipanWen 

TesWWaken

AcWiepXnWen en daWa 

SWappenplan

KeQQLVb
PaNeQ PeWb
SaUWLcLSaQW

gORbaOeb
LQdUXN YaQb
heW ORNeW

ULWYReUeQb
YaQ de WaNeQ

InhoXd UiWYoering

UiWYoerende rollen

WaW Zillen Ze leren Yan diW 
onder]oek?

DSO UsabiliW\WesW canYas 

VUageQ YaQb
RbVeUYaQWeQ

BedaQNeQ eQb
afURQdeQ

DoZnloads

ChecNeQb
aSSaUaWXXU

Leec
d`e]e

_ ac
eZcf

]ec
e_

OSVWeOOeQb
WeVWSOaQ

VWaUW ZeUYLQgb
UeVSRQdeQWeQ

1-2 maanden 

VeUZeUNeQ eQb
WeUXgNRSSeeQ b

LQ]LchWeQ

3 Zeken 1 dag TesWdag ASAP

RePLQdeU VWXUeQb
UeVSRQdeQWeQ

1-3 dagen

TesW seWXp

TesWobjecW
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OSeQiQg
WelkRmVWZRRUd
UiWleg RYeU XVabili\WeVWV
TijdViQdeliQg aaQgeYeQ
WedeU]ijdVe iQWURdXcWie

TeVWRSdUachW(eQ)
CRQWe[W

SiWXaWiebeVchUijYiQg
DRel YaQ de RSdUachW

MaWeUiaal
WebViWe Rf aSSlicaWie
GegeYeQV YRRU de RSdUachW

TakeQ

AfVOXiWiQg
NabUaQdeUV (SRViWief/QegaWief)
DiQgeQ die gemiVW ZeUdeQ
VUageQ YaQ RbVeUYaQWeQ
BedaQk mRmeQW

OS]eW WeVWVcUiSW

TeVWVcUiSW RS]eW

CRQWacW leggeQ
OSeQ aWmRVfeeU
DXidelijkheid RYeU YeUlRRS

JXiVWe miQdVeW/YeUhaallijQ
GegeYeQV aaQUeikeQ (facWVheeW)
OSdUachW QeeU]eWWeQ

RXimWe YRRU UeflecWie
AfURQdiQg

GeZeQVWe XiWkRPVW



RecUXiWPeQW bXUeaXVKlaQWcRQWacWEigeQ QeWZeUk

ReVSRQdeQWeQ.Ql

F\Vieke lRkaWieV

DigiWale kaQaleQ HelSdeVk

WeUYiQg YaQ UeVSRQdeQWeQ

VUieQdeQ, faPilie, cRllega'V, eWc.

VRRUdeleQ
LaagdUePSelig
IQhRXdelijke VelecWie PRgelijk

NadeleQ
BeSeUkWe VelecWie SRRl
SelecWie biaV
SRciaal ZeQVelijke feedback

VRRUdeleQ
ReleYaQWe dRelgUReS
BeVWaaQde/beVchikbaUe iQfRUPaWie

NadeleQ
GeeQ laVWig beUeikbaUe dRelgUReSeQ
GDRP  iVVXeV?

VRRUdeleQ
KaQ Wijd beVSaUeQ
BeWaalde SaUWiciSaQWeQ

NadeleQ
E[WUa kRVWeQ
MRQeWaiUe PRWiYaWie
Veel digiWaal YaaUdige SaUWiciSaQWeQ



Via YeUgadeUVRfWZaUe OS eeQ eigeQ lRcaWie F\Viek WeVWlab

TeVWlab

VRRUdeleQ
Persoonlijker conWacW
Non- Yerbale commXnicaWie
In]ichW in de omgeYing

WorkfloZ
F\sieke omgeYing
Techniek

NadeleQ eQ beSeUkiQgeQ
ReisWijd
Lokale Wechnische issXes

VRRUdeleQ
ConWrole omgeYing en Wechniek
LiYe meekijken obserYanWen

NadeleQ eQ beSeUkiQgeQ
ReisWijd
KosWen
KXnsWmaWige seWWing

VRRUdeleQ
Geen reisWijd
Laagdrempelig
ComforWabel Yoor parWicipanWen

NadeleQ eQ beSeUkiQgeQ
BeperkWe non- Yerbale commXnicaWie
Technische issXes
Weinig in]ichW in omgeYing
InWerrXpWies door omgeYing



PUe.RPgeYiQgVZeW.RYeUheid.QO

TeVWRbjecW

VRRUdeOeQ
FocXs begrijpelijkheid tekst
EenYoXdig te maken
EenYoXdig af te nemen
Digitaal of f\siek

NadeOeQ eQ beSeUNiQgeQ
Niet interactief
Conte[t Y.d. applicatie mist

HighOighWeU WeVW

VRRUdeOeQ
Realistische erYaring
BeZegingsYrijheid binnen protot\pe

NadeOeQ eQ beSeUNiQgeQ
Late beschikbaarheid
Afhankelijkheid Yan ontZikkelteam
Beperkt tot hXidige Yersie

Uitleg op Xserresearch.blog.goY.Xk

Voorbeeld docXment
highlighter test

https://userresearch.blog.gov.uk/2014/09/02/a-simple-technique-for-evaluating-content/
https://userresearch.blog.gov.uk/2014/09/02/a-simple-technique-for-evaluating-content/


IQWeUYieZeU PaUWiciSaQW ObVeUYaQW

TiSV YRRU de iQWeUYieZeU
Open aWmosfeer
AandachW
TesW de applicaWie, nieW de parWicipanW!
RXsWig Wempo
Hardop denken
SWel open YerdiepingsYragen
RXimWe Yoor ]ijpaden

VeUPijdeQ
SWXrende Yragen
(Non)Yerbale signalen

TiSV YRRU RbVeUYaQWeQ
NoWeer alles ZaW opYalW
Daden ]ijn releYanWer dan Zoorden
Bondige noWiWies
NoWeer Yragen Yoor de parWicipanW

VeUPijdeQ
Aannames als feiWen noWeren

RRlYeUdeliQg WijdeQV de WeVW



NoWiWieV YeU]amelen ClXVWeUen en caWegoUiVeUen LokaliVeUen

TabeO VWUXcWXXU YRRU QRWiWieV
PaUWiciSaQWeQ
OQdeUdeOeQ YaQ de WeVW

ThePa'V eQ SaWURQeQ deVWiOOeUeQ

IVVXeV ORNaOiVeUeQ biQQeQ
iQWeUacWie fORZV
VcheUPeQ

VeUZeUken Yan de UeVXlWaWen

beperkingengebied
Zou niet Zeten Zatb

dat betekend?"

]e heeft behoefte aanb
begripsomschrijYing:b

ZaardeYolle oeYer

WaardeYolleb
oeYer onduidelijk

Beperkingengeb
ied onduidelijk

Reageert met tegen]inb
bij het ]ien Yan deb

Yragen oYerb
'WaardeYolle OeYer'.

OQdXideOijNe begUiSSeQ

Hoe Zeet eenb
gebruiker of een Zeg alb
dan niet een openbareb

Zeg is.

Onduidelijkheid oYerb
Yerschil gemeentelijkeb

openbare enb
proYinciale Zegen

geen tZijfel oYerb
openbare Zeg

termb
beperkingengebi
ed ]egt niet Yeel

beperkingengebied
Zou niet Zeten Zatb

dat betekend?"

Beperkingengeb
ied onduidelijk

Hoe Zeet eenb
gebruiker of een Zeg alb
dan niet een openbareb

Zeg is.

Onduidelijkheid oYerb
Yerschil gemeentelijkeb

openbare enb
proYinciale Zegen

geen tZijfel oYerb
openbare Zeg

termb
beperkingengebi
ed ]egt niet Yeel



Beschrijf welke toepasbare regels  
u gaat testen

TReSaVbaUe UegeOV PaUWiciSaQWeQ 

TeVWWaNeQ

AcWieSXQWeQ eQ daWa 

SWaSSeQSOaQ

WeUN]aaPheid
Uitrit aanleggen of veranderen

VUageQbRPeQ
Aanleggen uitrit provinciale weg 
(provincie)
Maken of veranderen uitrit (gem.)
Verkeersveiligheid (gem.)
Openbare ruimte (gem.)
Afmetingen uitrit (gem.)
Handelen in of boven een 
waardevolle oever (waterschap)

KeQQLVb
PaNeQ PeWb
SaUWLcLSaQW

gORbaOeb
LQdUXN YaQb
heW ORNeW

ULWYReUeQb
YaQ de WaNeQ

KeQPeUNeQ
Eigenaren grondgebonden woning
Vergunning ervaring niet noodzakelijk

OSOeidiQgVQiYeaX
3x lager dan HBO
2x HBO plus

LeefWijd
1 20er
1 30er
1 40er
1 50er
1x 60+

GeRgUafiVche VSUeidiQg
Maximaal 2 personen uit de 
Randstandprovincies incl. Flevoland

PaUWiciSaQWeQ ZeUYiQg
Participanten worden geworven door 
bureau (Happy Labs / Respondenten.nl)

IQhRXd UiWYReUiQg

UiWYReUeQde UROOeQ

WaW ZiOOeQ Ze OeUeQ YaQ diW 
RQdeU]ReN?

Participanten wordt gevraagd of men kan 
nagaan of het toegestaan is om een uitrit 
aan te leggen.

Deelnemers wordt gevraagd dit voor twee 
verschillende situaties na te gaan zodat de 
vragenbomen op verschillende manieren 
doorlopen worden.

DSO UVabiOiW\WeVW caQYaV 

VUageQ YaQb
RbVeUYaQWeQ

BedaQNeQ eQb
afURQdeQ

DRZQORadV

ChecNeQb
aSSaUaWXXU

AOgePeeQ
We willen er achter komen of de 
vergunningcheck en aanvraag flow 
bruikbaar en begrijpelijk zijn voor burgers.

SSecifieN
We gaan kijken naar werkzaamheden 
waar vragenbomen van meerdere 
bevoegd gezagen doorlopen moeten 
worden.

BegUijSeOijNheid
We willen weten of de informatie en 
vragen binnen de vragenbomen 
voldoende begrijpelijk zijn om de check 
en aanvraag succesvol te doorlopen.

GebUXiNVYUieQdeOijNheid
We willen weten of de interactieve vorm 
en structuur binnen de check en 
aanvraag gebruiksvriendelijk genoeg is 
om deze succesvol te doorlopen.

Vijf interviews verspreid over één dag.
09.30 ± 10.30 Interview 1
11.00 ± 12.00 Interview 2
13.00 ± 14.00 Interview 3
14.30 ± 15.30 Interview 4
16.00 ± 17.00 Interview 5
17.30 ± 18.30 Reserve participant

TeVWOeideU (iQWeUYieZeU)
Interviewer (Stephan)

ObVeUYaQWeQ
Teamleden DSO UX team
Medewerkers bevoegd gezagen

TechQiVche faciOiWaWRU
Happy Labs

OSVWeOOeQb
WeVWSOaQ

VWaUW ZeUYLQgb
UeVSRQdeQWeQ

1-2 PaaQdeQ 

VeUZeUNeQ eQb
WeUXgNRSSeeQ b

LQ]LchWeQ

3 ZeNeQ 1 dag TeVWdag ASAP

RePLQdeU VWXUeQb
UeVSRQdeQWeQ

1-3 dageQ

TeVW VeWXS

De test wordt afgenomen in de online 
omgeving van Happy Labs.

Deze online omgeving heeft een aparte 
interview- en observatieruimte en wordt 
technisch gefaciliteerd door medewerkers 
van Happy Labs.

TeVWRbjecW

De testtaken worden uitgevoerd op de 
'demo' omgeving waar de vragenbomen op 
geïnstalleerd zijn.

De demo omgeving is een werkende versie 
van het omgevingsloket waarop alle 
functionaliteit het doet.

DePR WeVWRPgeYiQg
https://dmo.omgevingswet.overheid.nl

Testscript voor interviewer
Usabilitytest 7 oktober

Testscript voor participant
Usabilitytest 7 oktober

https://dmo.omgevingswet.overheid.nl/


BeVchUijf Zelke WoepaVbaUe UegelV  
X gaaW WeVWen

Toepasbare regels ParWicipanWen 

TesWWaken

AcWiepXnWen en daWa 

SWappenplan

Kennisb
maken metb
participant

globaleb
indrXk Yanb
het loket

UitYoerenb
Yan de taken

InhoXd UiWYoering

UiWYoerende rollen

WaW Zillen Ze leren Yan diW 
onder]oek?

Groep 1

Vragen Yanb
obserYanten

Bedanken enb
afronden

DoZnloads

Checkenb
apparatXXr

Opstellenb
testplan

start ZerYingb
respondenten

1-2 maanden 

VerZerken enb
terXgkoppeen b

in]ichten

3 Zeken 1 dag TesWdag 

ASAP

Reminder stXrenb
respondenten

1-3 dagen

TesW seWXp

TesWobjecW

ActiYiteitb
dakkapellen

ActiYiteitb
dakkapellen

Begrijpenb
mensenb

de Yragen

Volgordeb
logisch

Zoek Xit of  jeb
YergXnningsplich

tig bent

Doe eenb
YergXnning
saanYraag

goedeb
demograȴscheb
spreidingsprei

ding

HoeYeelhgeidb
Yragenb

YerYelend

Preb
omgeYing

Online enb
meekijkenb
Yia camera

Opnameb
maken



BeVchUijf Zelke WoepaVbaUe UegelV  
X gaaW WeVWen

DeadToepasbare regels ParWicipanWen 

TesWWaken

AcWiepXnWen en daWa 

SWappenplan

KeQQLVb
PaNeQ PeWb
SaUWLcLSaQW

JORbaOeb
LQdUXN YaQb
KeW ORNeW

ULWYReUeQb
YaQ de WaNeQ

InhoXd UiWYoering

UiWYoerende rollen

WaW Zillen Ze leren Yan diW 
onder]oek?

Groep 2

VUaJeQ YaQb
RbVeUYaQWeQ

BedaQNeQ eQb
afURQdeQ

DoZnloads

CKecNeQb
aSSaUaWXXU

OSVWeOOeQb
WeVWSOaQ

VWaUW ZeUYLQJb
UeVSRQdeQWeQ

1-2 maanden 

VeUZeUNeQ eQb
WeUXJNRSSeeQ b

LQ]LcKWeQ

3 Zeken 1 dag TesWdag ASAP

RePLQdeU VWXUeQb
UeVSRQdeQWeQ

1-3 dagen

TesW seWXp

TesWobjecW

KeOdeU? b1

YROJRUdeb
ORJLVcK?

Web
OaQJ?

dXLdeOLMNeb
ZebVLWe?/b

ZeJ YLQdeQ
YROdReQde LQfRb
RS ZebVLWe/ bLMb
YUaJeQ?/ ZeONeb

YRUP?

XLWULWb
aaQOeJJeQ -b

YUaJeQbRRPb
WeVWeQ

YeOOeQ YaQb
KRXWRSVWaQdb
PeeQePeQ

b2 YeUVcKLOOeQde VLWXaWLeVcKeWVeQb
PeeJeYeQ (Me ZLOW eeQ XLWULWb

PaNeQ PaaU eU VWaaW eeQ bRRP -b
Jeef dLaPeWeU, eWc,)b

Ze dReQ eeQ YeUJXQQLQJcKecN RSb
baVLV YaQ de LQfRUPaWLe LQ deb

WaaN

- WaaOYaaUdLJKeLdb
b1 (OLQN LQ cKaW)-b

RSOeLdLQJVQLYeaX,b
MBO Rf OaJeU,b

HBO

JeeQb
eUYaULQJ PeWb
aaQYUaJeQb
YeUJXQQLQJ

5-10b
SaUWLcLSaQWeQ

OeefWLMdb
WXVVeQ 20b

eQ 60+

ZeUYLQJ:b
VRcLaOeb

dRPeLQ,b
cRPPXQLcaWLe

RQOLQe (SOaWfRUP?b
WeaPV, ]RRP -b

VcKeUP deOeQ) /b
afKaQNeOLMN YaQb
dLJ. YaaUdLJKeLd


