(vNG)

Wat wordt er straks anders voor
de toezichthouder binnen het
T&H proces en het Wkb proces?

Webinar “Aan de slag met de Omgevingswet”



(o)
Opzet van dit webinar

- De netwerkkaart: wat staat hierop en wat is de relatie met
dit proces

- Het proces “toezicht en handhaving” met de impact van de
Omgevingswet
- Mentimeter vragen

Ellen Zwiers

- De WKb processtappen geplot op het T&H proces

- Mentimeter vragen




(vne) De netwerkkaart

> Processen
@ NETWERKKAART VTH OMGEVINGSWET > Systemen
TER ONDERSTEUNING INRICHTING EN TEST Berwaar enberoep  Inrichten en
testen De netwerkkaart geeft alles in samenhang

weer: de systemen en de processen,
waarbij de Omgevingswet (en de Wkb)
impact heeft.

Hoe komt alles straks binnen?
Welke processen worden er
doorlopen?

Hoe zijn de processen aan elkaar
gekoppeld?

Waar is samenwerkingen met
ketenpartners van toepassing?

Wat moet je functioneel inregelen?
(DSO/VTH systeem)

o O O DO

zijn voorbeelden van vragen die u aan de
hand van deze kaart kunt doorlopen en
kunt bepalen hoe uw organisatie ervoor
staat.




De verschillende
onderdelen van de
netwerkkaart

Advies &
Instemming

Idee tot

Afhandeling

Bezwaar
Beroep

Toezicht
Handhaving

Plan tot
Publicatie

METWERKEAART WTH OMGEWIRGSWET
Cv@ TER OMDERSTEYHING INRICHTING EN TEST

Belangrijkste relaties
met het proces “toezicht
en handhaving” en
“behandelen melding
bouwactiviteit (=Wkb
proces)”

Applicatie
beheer

Informatie
voorziening




Idee tot
@ Afhandeling

Ontvangst

Idee tot Afhandeling & Vraag tot informatie

B Visrkannen

Begealeid

\
.

| Intake mekding
activiteit

™ Intake WEKB

WKkb proces (komt
vandaag ook aan bod) (I

b | Behandelen

:
E

E Voodichlan an
bearlwoorden Yragen

Beslulten
Maatwerkvoorscheiften

= Heoardelen WEB

Het T&H proces heeft een relatie met al deze processen!




Toezicht en
@ Handhaving

Toezicht en Handhaving

Focus vandaag op dit
proces

H Voorbersidan en uilvosnen
Toazichlhouden sn Handhavan

Toppassen sanchie

Opleggen sancts

=




Check:

* |s de toezichthouder betrokken bij het opstellen en

wijzigen van het omgevingsplan?

Planvorming

Plan tot

Publicatie

evaluatie
Instructieregels
Toezicht en

handhaving

Omgevingsplanne

Omgevings-

Vergtinningen Omgevingswaarden

Projectbesluiten

Igemene regels




Applicatie
@ beheer

Check:
« Status van al deze
aansluitpunten

¥
EEENEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEESF
Ehﬂh\lpﬂ

Fimanciel

Rzuberen verzoeken E

ﬂ Iaakgerichte communicatie
met burgers &n bedrijven

SWF inregelen m

m Muteren en bevragen reglsters
{onder andere BAG, EV et.c.}

sarwullingen woar het initiatief n

FU”Ctiﬂ”EEI Doorsturen ander 85 5] Bl rubiicaties
IangEIEH instellen / beheren behandeldienst 2] Producten Diensten inregelen
Meer il‘lfum'latle bﬂﬁ;ﬂ'ﬂhﬂ H n Dasshervarming &n gerelateerde verzoeken

Bekijk ook de Werkboeken DSO aansluiten, inregelen en beproeven voor gemeenten,
waterschappen en provincies. Die kunt u gebruiken om een overzicht te krijgen van het
aansluitproces. Ook kunt u ze gebruiken om uw aansluiting op de oefenomgeving en
productieomgeving te testen.

" eHerkenning E u Dacumentheheer

E Informatie vanuit Aarsragen

* Werkboek DSO voor gemeenten Meldingen naar T&H

* Werkboek DSO voor waterschappen

El archivering
* Werkboek DSO voor provincies



https://iplo.nl/digitaal-stelsel/aansluiten/hulp-aansluiten/

(vNG)

De werkende processen



NG) Alle werkende processen van de VNG
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(vne) Samenhang en scope vandaag

Omgevingsoverleg
Verkennen en (DSO)

begeleiden initiatief

Behandelen

vergunningaanvraag

/ + behandelen meldingen

(===

Omgevingsvergunning
aanvraag (DSO)

Melding bouwactiviteit
(meldingsplicht DSO)

Kennisgeving start bouw

I Behandelen melding (informatieplicht DSO)

bouwactiviteit Gereedmelding bouw:

dossier bevoegd gezag

Indien nodig uitstap naar (meleingsplienies )

Einde bouwactiviteiten
(informatieplicht DSO)

Toezicht en
handhaving




(vNG)

De inhoud in: het
proces “toezicht en
handhaving”



(vNe) Rol voor T&H in de beleidscyclus

Monitoring en
evaluatie

Instructieregels

Toetsing regels in praktijk Toezicht en

handhaving

Vaststellen regels

Omgevingsplanne

Omgevings-

vergunningen Omgevingswaarden

Projectbesluiten

=> Interne adviesrol (nieuw)!




(vNG) Belangrijkste veranderingen

Van vergunningen naar algemene regels

Meer algemene en specifieke zorgplichten

Meer doelvoorschriften, minder middelvoorschriften

De aanvliegroute is integraal ipv sectoraal

Van inrichting naar activiteit: meer regio op samenhang in verzoeken nodig

I W I N

(

Meldingplicht: verboden om (bepaalde) activiteiten uit te voeren zonder melding

0 DSO-LV nog geen toegevoegde waarde (niet bedoeld om te gebruiken bij
samenwerken)

O Inspectieview is de voorziening voor het uitwisselen van informatie over
handhaving (verplicht voor basistaken/OD)




(vNne) Omgevingswet impact in grote lijnen

Voorbereiden toezichthouden Uitvoeren toezichthouden

Op basis van verschillende triggers (zoals verleende vergunning, handhavingsverzoek en klacht) wordt er een controle uitgevoerd
(= toezicht houden). Vaak krijgt de “overtreder” binnen het toezicht proces nog de ruimte om de overtreding ongedaan te maken.

Als het resultaat van de controle aanleiding geeft om over te gaan naar handhaven (dus situatie is niet in orde en overtreding is
niet hersteld), dan worden deze stappen uitgevoerd. Er wordt een sanctie Eekozen (zoals LOB of LOD) en deze wordt uitgevoerd.
Omgevingswet impact: - meer mogelijkheden toepassen bestuurlijke boete; - gedoogbeschikking: anders qua handhaven ‘

(exacte details worden nog uitgezocht)

Signaal externe kwaliteitsborger (Wkb)
komt hier straks ook binnen.

Maar dan start je weer eerst met het
uitvoeren van een controle (=toezicht)



Opbouw procesplaat

4 proces stappen

Bedrijfs

processen: Toezicht en handhaving

Een concepl proces ler ondersteuning van gemeentes om le komen tol sen procesinrichling die Omaevingswalproof

Desresplid sitalisathankekik bebaks bi
een handhavingsvarzosk B weken 1ot beshit

Omschrijving en doel

Teezicht: Vanuit bestuursrechtaljke bevoegdhaid eenmalig of herhasldelijk beoordelen of de uitvoering van een ectiviteit of een efuatie in oversenstamming is met geldende wet- en ragelgeving, verstrakte vergunningen en meldingen van activiteiten. Het ]
naat om regulier, gepland toezicht. Handhaving: Het nemen van een besluit over het opleggen. wizigen of intrekken van een passende bestuursrechtelike sanctie naar sanleiding van een geconstateerde of kaarbljkelik drelgende overtreding en het
toepassen van opgelegde sancties. Het gaat om behandelen en beoordelen van klachten, handhavingsverzoeken en informatie over incidenten (incl. controles om na te gaan of er sprake is van een overtreding).

2+

Betrokkene
« Ik word sarisus geramen en ik word goed
geinformeerd

Botrokkens

Ik warwacht integraallgebundeld toezichi

Ik kel duiicelijk uilgelegd wal de (pabenlitle) overirading inbaudl en wal
de processtappen zin

Ik word o@ de hoagle gehauden

Gvertroder:

+ Hetis vaor mij duidelijk wal da geconsisiesrde overtreding inhoudt,
wat ik moet doen am de overtrading ongedaan b maken en wat de
sanctis is wanneer ik dat niet doe

Verzaskerindienar

Overtreder:

- Ik verwacht dat de gemesnbs duidsii communiceart
auer de uilvaerng wan de handhaving

- Ik verwacht een redelij en lransparant apererende
avetheid confarm de regels

] = Ik hab 1 contaciperacon vanult da gemasnts « Ik weasl waar ik mijn Klachthandhavingsverzaek kan indienen Omgeving:
] Klantvar - _ R et e e
wachting - IK ity ot duidsigion ramctis n evi aclie v.d. gansarts + Mijn Kachimandhavingsvarzoak wordl snal opgepakl en ik weslde |+ [k verwachi dal er gehandhasid word! op basis van de
Isnuggaieppsid en heb 1 regelgaving

Groene tekst: 2impact van de

=

D infarmatie over wel- sn regelgeving & in begrjpeljke taal en snel (=
winden

k varw Lap basis van de g

- Ik ward geinformesrd of ar sarake is van esn avertreding en za ja,
avar de sanchis aniof g

.
Omgevingswet o I
stappen
+ Verleende vergunninghverwerie « Taesichidossier +  Toesichirapport, incl. verstuurde brieven - handt
] . meldingfnfarmatieplic «  Taezichiplan -+ Klachihandhavingsve rzask
a u We e St . I I I l pa C ﬂj * Regulier gepland loezicht {loetsingsprotecallen) + T.aw. bouw: Kennisgeving start bouwiinformalie van de T bouw: infarmatie van de kwalilsilsberger
tei sigen 1gen exira infarmatie die jo + T.aw bouw: inpul vanuit processtap “uitvoeren contrale Gidens de
Input anlvangan hebt bouw” en vanuil processtap “canircleren gereedmelding bouw” in het

Aandachtspunten

Gemaakle afspraak controlebezoek

proces “behandedsn meking bouwactivitei™

*  Beoordelen anderwerp van toezichl
*  Bepalen noodzaak direct naar handhaven

T.a.v. bouw: fis processiap “uitvoeren conbrole lijdens de bouw” in het
preces “hehandelen melding bovwactiviieid®
Inspectaren feilefjke situatie (contrale tar plekke of soms

- Opstellen an verzenden antvangsibevestiging igv
handhavingsverzosk)

- Uibvoeren gekozen sanctie {zosk Kennisgeving
tnepassing bestuursdwang, slarien proces innan
dwangsom)

. Bepalen an belrekken katanpariness + Beoardelen aan de omgevingstalel gy handhaving }
“b "Tadministra i trobe; tueel = n med ketanparinens P . = B [ it Il ki
" . Dossisrondarzosk enu::; IE::.: ralieve-controle), eveniuesl samen me MPAMAETS L, eoaciarmn feilaliia huatie & ondarzaken D::;nl:'::]u vorren vervalg (nag sen kesr

- Bapaben waltslijk kader en afwegngskader
+ Eventueel viagen om advies (in- &n extarn)

Siluatie lostsen san regelgeving en vullen checkist
Eventusel wragan om sdvies in- en axlem)

- Bij geen handhaving; horen verzoskerindiane:
- Nemen i {iig i

Activi- + Opstellen loezichiplan (ncl. rsisoanalyss) en = DOpslelen rapp , afsl canclusis met ki tners an +  Bepalen magelikheid lagalisaren
Talten surveiliance planning (gebiedsgerichi) Wrekken canclusie o +  Bepalen voargenamen sanctie uil sancliematrix (LHS) en dit
e grale] checklist op basis van | * ken gen raar "\ an
" e ar el
4 bapalon b L4 ' Diptallod wamrmshawirgabeial + Opstelisn wasnsehuwingebrie! of vaarnemen tol handhaven

= Maken afspraak conlralebezoek (siluatie afhankeik)

+ Haren overtreder en verwerken reaclie overirader
- Besluiten an opstelen sancliebeschikking! handhavingsbesiuil
+ Informeren ketenpartiers

+ Informeren indienes mat kopie beschiking

- Hergwarweging van de regels op basis van
praktikgegeveans (sluilen van de cyels)

° HH H + Toesichidossier, mela.a infomatie over aanleiding |+ Toesichirappod, met a.a_ ingevikde checklist + Wasrschuwingsbrief of voarnemen ol handhaven + Beshiten en uitgevosrde acliviteiten afhankelik van de
O e e r IJ e n S e S e S S I e baezicht, resullaat dossieronderzoek -+ Bij geen ovedreding: verstuurde brisven mel resullaat boezichl + Een sfwijzend beshil ap handhavingsverzeak gekozen sanclie
+ Toeszichtplan (incl. afspraken kelengariners) . B i I — . i ikki i i + Dpgeheven overrading
+ Gemaskle afspraak controlsbeznek
aandachtspunten en vragen i [ S | T o = :
I'IT“'I1 + TaH-codrdinator + Eventuesl: Intems - TaH-cofedinatar +  Eventueet Interne adviseurs & (- Hanchavingsjurist + College (afhankalik van swaae] |- Handhavingsjusist -+ Omgewing
X X + Betakkene aduigeurs & +  Beirokkene Ketenpartners + T&H-cobrdinatar - Planjurist - TEH-codrdinalor +  Administratief andersteuner
] B I tWI fe I raa n Ote re n Rollen |- Adminisiratief Katenpursany - Omgeving + Planjurist - Dveriredar . Jusist - Ovedrader - Jurist
ondersieuner s durist *  Administratiel andarslsunar = durist + Varzosksrindisnar +  Omgevingstafsl
. ¢ Omgaving
[ ) N a d e S e S S I e d e + Opstarten Toezichi-zaak in VTH-systeem + Waslieggen rappartage. checklist en brieven in VTH-systeem + Opstarten Handhaving-zaak in W TH-systeem + Vaslieggen rasultaten en brieven in VTH-systaem

aandachtspunten delen met

*  Opbouwsn dossierin VTH-systeem

Raadglegan mobile device met voledige dossier, checkiist n

+  Vastleggen brisven/besiuilen

- Rasdplegen motile devica met volledige dossiar,

Informatie- |+ Raadplegen basisregistratios regelgeving +  Raadplegen DSO checklisl en regelgeving
VBOTEleilig, |« Readplegen DSO +  Rasdplegan DSO = Raadplegen DSO

* Vertrouwen als basisprincipe voor Omgevingswet, nalaving als basisprincipe voor Toezicht en Handhaving
Herovarweging van de omgevingsvisie an intagraal werken

*  Meer integraal toezicht houden (samen met ketenpartnars)

Effecten van de Omgevingswet op dit proces =

= ‘eranderande rol van de toezichthouder: integraal en andere basis waarop controle wordt uitgeveerd, meer toezicht op algemens

ba kst bstaboard affct van da Grgevirgawst o ok ensarsasl

slingay

Meer vergunningvri: toezicht op basis van algemene regels
Meer open normen, dus andera manker van uitvoeran controle (meer oplossingsgericht) .
MNormen par voordiggend gebled; elke gemeentan maskt zijn regals op. incl. milisuregels

De specifieke zorgplicht zorgt arvoor dat degene die een activiteit verricht alles moet doen en laten om negatieve
gewvolgen te voorkomen. Dit heeft gevolgen voor handhaving. Woor de hand liggende zaken hoeven niet pracies te zijn
uitgespeld in regelgeving en vergunningveorschriftan

regels, becordelingsvermogen om zelf de open norm toe te passen

Gean praventieve bouwtachnische tostaing mear ala onderdesl ven da vergunningprocadurs

Miieu: voortaan ook toezicht en handhaving op milieuregels per omgavingsplan, die per gemeente en gebied anders kunnen zijn
‘Weranderande status van ‘'melding”. zwaardere sanctie op nist makden

= ‘\eranderande verantwoordelikheden gemeantas voor bouwtechnisch toezicht (zie proces “behandelen melding bouwactivitait®)

programma manager




Voorbereiden toezicht

Input

Informatie uitwisseling vanuit
vergunningen/meldingen
naar T&H (in VTH systeem)

Betrokkene

+ Ik word serieus genomen en ik word goed
geinformeerd

Alle toezicht-triggers
registreren in VTH
systeem? (klachten,
kcclwebsitel/..)

Pzreiden toezichthouden E
; Output
+  Verdeende vergunning/verwerkie
melding/informatieplicht i
«  Regulier gepland toezicht {foetsingsprotocollen) s B,

Becordelen onderwerp van toezicht Integraal voorbereiden

van toezicht?

Bepalen en betrekken ketenpartners

Bapalen wettelik kader en afweqingskader

R sierendeTeTek
« Integrale )

advisering?

Eventueel vragen om advies (in- en extern)
pstellen toezichtplan {incl. nisicoanalyze) en

surveillance planning {gebiedsgericht)

Informatie-
voorziening

» Toezichttafel? I
iten

+ Aanmaken/bijstellen (integrale) checklist op basis van
integraal toezichtprotocol en bepalen controle-items

+  Maken afspraak controlebezoek (zituafie afhanke

Gebruik (integrale?)
checklist?

T&H beleid aanpassen;
nieuw instrument is
omgevingsplan

Afspraken met OD over hun
rol + over gemeente
specifieke regels in

omgevingsplan

=  Toezichtdossier, "
toezicht, resultaat dossieronderzoek

= Toezichiplan [inc{ afspraken ketenpariners)
= (Gemaakte afspraak controlebezoe

...... . . W
. Rol/g\eﬁ’aagde competenties _\
S

Toezichthouder :
T&H-codrdin .toe2|chthouders s_traks e_mders
ivm doel centraal ivm middel +
«  Betrokkena '
meer zorgplicht en meer

= Administratief
ondersteunar algemene regels

= Opstarten Toezicht-zaak in VTH-systeem

=  Opbouwen dossier in VT H-systeam

= Raadplegen basisregistraties
Raadplegen D30

-V

Inspectieviel

Wordt Inspectieview
gebruikt?



(YNG)

2+

Klant
verwachting

et
Proces-
stappen

2]

Input

Zie Wkb |

A L
A\

Activiteiten

Uitvoeren toezicht

Betrokkene
i+ Ik verwacht integraal/igebundeld toezicht

+ |k krijg duidelijk uitgelegd wat de {potentigle) overfreding inhoudt en wat
{  de processtappen zijn

* Ik word op de hoogte gehoudan
+ |k heb 1 contacipersocon vanuit de gemeente

* Ik krijg een duidelijke reactie an evt. actie v.d. gemeeante
: teruggekoppeld

+ De informatie over wet- en regelgeving is in begrijpelijke taal en snel te
vinden

Omgeving

i+ |k verwacht toezicht op basis van de regelgeving

Uitvoeren toezichthouden

......

1111111

T.a.v. bouw: Kennisgeving start bouw/informatie van de
kwaliteitsborger’ eigen constateringen/ extra informatie die je
ontvangen hebt

i« (Gemaakte afspraak controlebezoek

+«  T.a.wv. bouw: zie processtap "uitvoeren confrole tijdens de bouw™ in het
proces "behandelen melding bouwactiviteit”

i+ Inspecteren relleljke siiuatie (con r plekke of soms
“bureau”fadministratieve-controle), eventueel samen met ketenpariners
en surveilleren

+  Situatie toetsen aan regelgeving en vullen checklist

«  Eventueel vragen om advies (in- en extern)

+  Opstellen rapportage, afstemmen conclusie met ketenpartners an
trekken conclusie

+  Bekendmaken toezichtbevindingen naar betrokkene

* lgv overtreding: Opstellen waarschuwingsbriaf

Sjablonen: alle
documenten
(brieven/besluiten/
checklisten) OW-proof
maken

Toezichtrapport, met o.a. ingevulde checklist
Bij geen overtreding: verstuurde brieven met resultaat toezicht
Bij overtreding: verstuurde waarschuwingsbrief

Rollen

Toezichthouder «  Externe kwaliteitshnrg ar
T&H-coordinator «  Eventueel: Inteme adviseurs &
Betrokkene Ketenpartners

Omgeving ) VTH mobiele versie
Administratief ondersteuner *

beschikbaar op
tablet?

Vastleggen rapportage, checklist en bﬂm j_’

Integraal uitvoeren
van toezicht?

Raadplegen mobile device met volledige dossier, checklist en
eqgelgeving
plegen D3O

\

/X

DSO SWF mag niet gebruikt
worden voor T&H proces! :
afspraken maken over wijze
van samenwerken



Klant
verwachting

et
Proces-
stappen

-]
Zie Wkb (1

Activiteiten

Voorbereiden handhaven

Overtreder:

Het iz voor mij duidelijk wat de geconstateerde overtreding inhoudt,
wat ik moet doen om de overfreding ongedaan te maken en wat de
sanctie is wanneer ik dat niet doe

Verzoekerindiener:

------

Ik weet waar ik mijn klacht/handhavingsverzoek kan indienen

Mijn klachthandhavingsverzoek wordt snel opgepakt en ik weet de
processtappen en heb 1 contactpersoon

Ik word geinformeerd of er sprake is van een overtreding en zo ja,
over de opgelegde sanctie en/of gemaakte afspraken

Toezichtrapport, incl. verstuurde brieven
Klacht’handhavingsverzoek

T.a.v. bouw: informatie van de kwaliteitsborger )
T.a.v. bouw: input vanuit processtap "uitvoeren controle tijdens de
bouw” en vanuit processtap "controleren gereedmelding bouw” in het
proces "behandelen melding bouwactiviteit”™

A TETTTavIT Ve oK)

palellen en verzenden ontvangsibevasoging (1gv

Beoordelen aan de omgevingstafel (igv handhavingsverzoek)

1w =N [ i Ch M T

Bij geen handhaving; horen verzoekerfindiener
Memen handhavingsbesluit (iig handhavingsverzoek)
Bepalen mogelijkheid legaliseren

Bepalen voorgenomen sanctie wit sanctiematrix (LHS) en dit
voormemen bekendmaken aan overtreder

Opstellen waarschuwingsbrief of voornemen tot handhaven
Horen overtreder en verwerken reactie overtreder

Besluiten en opstellen sanctiebeschikking/ handhavingsbesluit
Informeren ketenpariners

Informeren indiener met kopie beschikking

Waarschuwingsbrief of voomemen tot handhaven
# Een afwijzend besluit op handhavingsverzoek
Output Sanctiebeschikking/ handhavingsbesluit
“® 9 Toezichthoudar = Administratief ondersteunar
Handhavingsjurist «  College (afhankelijk van zwaarte)
TE&H-codrdinator *  Planjurist
E W = Jurist
Em \ Omgevingstafal
handhavingsverzoeken N
bespreken aan de TH-systeem
Omgevingstafel

Informatie-
voorziening

* Handhaven proces
ook in VTH systeem?




(YNG)

2+

Klant
verwachting

&=
Proces-
stappen

Input

Toezichthouder: rol in

(al eerder benoemd)

Uitvoeren handhaven

Overtreder:

» |k werwacht dat de gemeente duidelijk communiceert
over de uitvoering van de handhaving

= |k verwacht een redelijk en fransparant opererende
overheid conform de regels

Omgeving:
Ik werwacht dat er gehandhaafd wordt op basis van de
regelgeving

= Sanctiebeschikking’ handhavingsbes|uit

Uitvoeren handhaven

» LUitvoeren gekozen sanctie (zoals Kennisgeving
toepassing bestuursdwang, starten proces innen
dwangsom)

= Bepalen en uitvoeren vervolg (nog een keer

7 CONtroIaren)

=  Herowverweging van de regels op basis van

prakiijkgegevens (sluiten van de cyclus)

beleidscyclus

Informatie-
voorziening

Besluiten en uitgevoerde activiteiten afhankelijk van de
gekozen sanctie
Opgeheven overtreding

Toezichthouder Verzoekerindiener
Handhavingsjurist Omgeving
T&H-codrdinator Administratief ondersteuner

Cvertreder = Jurist

Vastleggen resultaten en brieven in WVTH-systeem
Raadplegen mobile device met volledige dossier,
checklist en regelgeving

Raadplegen DSO
i{:‘j
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i Mentimeter




(vNG)

De impact van de Wkb
op dit proces



@Omgevingsvergunning + bouwmelding: de (ideale) volgorde

1. Aanvraag omgevingsplan- 3. KB voert kwaliteitsborging

o vergunning (afh. Lokale regels) uit volgens borgingsplan
2. Bouwmelding (Wkb) 4. Gereedmelding (melder)

Aanvraag omgevings- . Melding start bouw Gereedmelding
planactiviteit Melding Kwaliteits-
Beoordeling aan bouw- Twee dagen voor start : Dossier bevoegd gezag en
welstand, activiteit bouw melding aan borging verklaring, aan te leveren 10
bestemmingsplan, etc. bevoegd gezag werkdagen voor

ingebruikname

nnn @enne -@_9_@_0_0»

) Melding bouwactiviteit Kwaliteitsborging
Optloneel: Aanvraag Gereed-
Verkennen en Omgevings- Melding bij bevoegd Start bouw Uitvoering borgingsplan door Idi
begeleiden planactiviteit gezag: borgingsplan, kwaliteitsborger melding

B instrument,
initiatief kwaliteitsborger

Rol toezichthouder

0000RRRAaeaad™
Q
e
i
Q



(VNG) Wkb impact Voorbereiden toezicht

Betrokkene
* Ik word serieus geno
geinformeerd

2+

Klant
verwachting

=
[ N
Proces-
gtappan Voorbereiden toezichthouden

# *  Vedeende vergunning/verwerkte
meldingfinformatieplicht

*  Regulier gepland toezicht (toetsingsprotocollen) s B e, «  TEH-codrdinator «  Eventueel: Interne
Input « Batrokksne adviseurs &
+  Administratief Ketanparinars
ondersteuner = Jurist

+  Beoordelen onderwerp van toezicht
+ Bepalen noodzaak direct naar handhaven
+ Bepalen en betrekken ketenpartners

+  Dossieronderzoek
‘ p +  Bepalen wetteliik kader en afwegingskader

* Opstarten Toazicht-zaak in VTH-systeem
*  Opbouwen dossier in VTH-systeam

+  Eventueel vragen om advies (in- en extern) + Raadplegen basisregistraties
/ . Dpsta_llnn tnazimtplan i,'im:_l. risimgnahrsa}l en Informatie- . Raadplegen DSO
surveillance planning (gebiedsgericht) voorziening
Activiteiten + Aanmaken/bijstellen (integrale) checklist op basis van

integraal toezichtprotocol en bepalen controle-items
+  Maken afspraak controlebezoek (gituafie afhankelijk)




Uitvoeren toezicht

e Wkb impact

Betrokkene

* Ik verwacht integraal/gebundeld toezicht

* Ik krijg duidelijk vitgelegd wat de (potentigle) overtreding inhoudt en wat
de processtappen zijn

* Ikword op de hoogte gehouden

* Ik heb 1 contacipersoon vanuit de gemeente

+ * Ik krijg een duidelijke reactie en evi. actie v.d. gemeente

teruggekoppald

+ De informatie over wet- en regelgeving is in begrijpelijke taal en snel te

Klant vinden
vurwa:htlng Omgeving
+ |k verwacht toezicht op basis van de regelgeving « Toezichtrapport, met o.a. ingevulde checklist
-\E ' * Bij geen overireding: verstuurde brieven met resuliaat toezicht
FFEG'.&S- Uitvoeren toezichthouden Output »  Bij overtreding: verstuurde waarschuwingsbrief
ﬂtappan +  Toezichidossier
. naFichinls ° *  Toezichthouder = Externe kwaliteitsborger
I +  T.aw. bouw: Kennisgeving start bouw/informatie van de o e *  T&H-codrdinator =  Ewventueel: Inteme adviseurs &
kwaliteitsborger’ eigen constateringen/ extra informatie die je -  Betrokkene Ketenpartners
Input ontvangen hebt - Omgeving +  Planjurist
i+ (Gemaakte afspraak controlebezoek ) ) .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e = Rollen «  Administratief opdesstauns 3
+«  T.a.wv. bouw: zie processtap "uitvoeren confrole tijdens de bouw™ in het

proces "behandelen melding bouwactiviteit”

ZheClere el e SMUatle (ConTake 18 DIEEKE O S0 =
“bureau”fadministratieve-controle), eventueel samen met ke
en surveilleren

‘ p +  Situatie toetsen aan regelgeving an vullen checklis
+  Eventuesl vragen om advies (in- en extern)
\ *  Opstellen rapportage, afstemmen conclusie ma
/ trekken conclusie

* Bekendmaken toezichtbevindingen naar betrokkens
Activiteiten * lgv overtreding: Opstellen waarschuwingsbriaf




e WKkb impact Voorbereiden handhaven

Overtreder:

»  Het iz voor mij duidelijk wat de geconstateerde overtreding inhoudt,
wat ik moet doen om de overfreding ongedaan te maken en wat de
sanctie is wanneer ik dat niet doe

Vaerzoakerfindienar:
I * |k weat waar ik mijn klacht’handhavingsverzoek kan indienen

*  Mijn klachthandhavingsverzoek wordt snel opgepakt en ik we
processtappen en heb 1 contactpersoon

* |k word geinformeerd of er sprake is van een overtreding en zo j;
Klant ae pra g

over de opgelegde sanctie en/of gemaakte afspraken
verwachting
3]
Proces-
stappen
= Toezichtrapport, incl. verstuurde brieven
# I = Klacht‘handhavingsverzoek nndarsteunesr
= T.a.v. bouw: informatie van de kwaliteitsborger kelijkk van zwaarte)
|IIFLII +  T.a.wv. bouw: input vanuit processtap “uitvoeren controle tijdens de

bouw” en vanuit processtap "controleren gereedmelding bouw”™ in het
proces "behandelen melding bouwactvitet”™

«  Opstelen en verzendan ontvangstbevestiging (igv
handhavingsverzoek)

» Beoordelen aan de omgevingstafel (igv handhavingsverzoek)
»  Inspecteren feitelijke situatie & onderzoeken

K p = Bij geen handhaving; horen verzoekerfindiener

»  Memen handhavingsbesluit (ig handhavingsve
/ * Bepalen mogelijkheid legaliseran

» Bepalen voorgenomen sanctie uit sz
Activiteiten voomemean bekendmaken az
»  Opstellen waarschuwingsbrie
*  Horen overtreder en verwerken =
= Besluiten en opstellen sanctieb’
»  Informeren ketenpariners
Informeren indiener met kopie beschikking

anaving-zaak in VTH-systeem
riesven/besluiten

&
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