
DE MENSKANT VAN 
VERANDEREN

21-12-2022 VERANDERMANAGEMENT 1

Vincent Damen en Andy Schoonbroodt



AGENDA VOOR VANDAAG

⚫ Voorstellen 

⚫ ‘Anders’ werken onder de Omgevingswet

⚫ Begeleiden van de ‘menskant van verandering’

⚫ Praktijkvoorbeelden en interventies
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Wij zijn experts in Change 

Management. Wij helpen 

organisaties en professionals om 

verandervermogen en change 

management competenties te 

ontwikkelen. 

www.tpsoc.nl



Wie en Wat is Prosci?

1st study – 1998

2000

2003

2005

2007

2009

2011

2013

2015

2017

11th study – 2019

© Prosci. All Rights Reserved.

Grootste collectie research based kennis
over verandering en change management



Wij helpen organisaties in het 

analyseren, ontwerpen en het 

succesvol begeleiden van een 

transitie- of veranderproces.



ARTIKEL UIT BINNENLANDS BESTUUR
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AMBTENAREN GEMEENTE (…) LEREN VAKER

'JA' TE ZEGGEN

De Omgevingswet vraagt een andere instelling en houding van alle

ambtenaren in het gemeentehuis. (…) Het gaat erom dat je meedenkt en 

oplossingen zoekt, en tegelijk dat je duidelijk grenzen stelt. (…) Iedereen

moet inzien dat je wel die instelling nodig hebt om van de nieuwe 

Omgevingswet een succes te maken. (…) Wij willen dat íedereen in die 

cultuurverandering meegaat. (…) Alle ambtenaren gaan deze 

servicecursus volgen.



‘ANDERS’ WERKEN ONDER DE OMGEVINGSWET
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Van Naar

Overheid Samenleving

Toetsen van plannen

Nee mits

Sectoraal beleid

Controleren 

Veel complexe regels

Toetsen op criteria

Probleemgericht

Generieke benadering

Mogelijk maken van initiatieven

Ja tenzij

Integraal beleid

Vertrouwen

Minder en toepasbare regels

Wegen op waarde

Oplossingsgericht

Maatwerk



WAT BETEKENT DAT VOOR ROLLEN?
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⚫ Profielen:  (1) Casemanager, (2) Vergunningverlener, (3) Toezicht en Handhaver, (4) 

Juridisch adviseur en (5) Specialist adviseur

⚫ Uitwerking van competenties per profiel: (1) Omgevingsbewust, (2) Integraal 

samenwerken, (3) verbinden, (4) bestuurlijke sensitiviteit en (5) 

Verantwoordelijkheid

⚫ Onderdeel van VTH Kwaliteitscriteria

⚫ Publicatie: Nieuwe competentieprofielen voor VTH | VNG

https://vng.nl/nieuws/nieuwe-competentieprofielen-voor-vth


VOORBEELD
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1. Deskundigheidsgebieden

2. Dilemma’s

3. Taakomschrijving

4. Levelindeling

5. Competenties



Huidig Transitie Toekomst

Vereist uiteindelijk dat mensen in de organisatie

hun individuele transitie van vandaag naar morgen maken

De transitie van een organisatie van vandaag naar morgen
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Consequenties

In plaats van

Niet voldoen

aan nieuwe

wet

Historie van 

mislukte

veranderingen

Verbetering

is niet

gerealiseerd

Niet wat we 

verwacht / 

gehoopt hadden

ToekomstToekomst



Wat zijn de succesfactoren
voor verandering?



We veranderen

met een reden
Wat is succes? Waarom?

Wat zijn de resultaten en effecten?

Besluiten

Menskant
Mensen betrekken, mensen die de 

verandering willen, kunnen en in 

staat zijn te adopteren en gebruiken

Kritische Aspecten voor Verandersucces

Technische Kant
Ontwerp, ontwikkel en lever slimme

oplossingen

ABC van Sponsorship

& Acties



Succesvolle Verandering

Technisch betekent niet

technologisch! Project Management

Change Management

Reden

voor

Verandering

Technische kant

Menskant

Ontwerp

Ontwikkel

Lever

Betrek

Adopteer

Gebruik

SuccesHuidig Transitie Toekomst



Verbeter de Kans op Veranderresultaten

Prosci 2020 Benchmarking Data from 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, 2019

6X

3X



Conclusies

• We veranderen met een reden? 

• Verandersucces is mensafhankelijk

• Een gestructureerde aanpak voor de 
menskant van veranderen vergroot de 
kans op succes

• Effectief sponsorship is
cruciaal



De Menskant van 
Verandering

Wat gaan we doen om mensen
te betrekken, voor te bereiden, toe te 
rusten en te ondersteunen bij de 
verandering die de Omgevingswet 
voor hun betekent?



Jeff Hiatt Quote About ADKAR

The secret to successful change lies beyond the visible and busy activities that 

surround change. Successful change, at its core, is rooted in something much 

simpler: how to facilitate change with one person.”

Jeff Hiatt

Prosci founder

Creator of ADKAR

“



Toepassing op individu

en organisatie

Gebaseerd op research

van veranderpatronen

5 Resultaatgerichte

Elementen
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De 5 Elementen van Succesvolle Verandering

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Verandering start met begrijpen van nut en noodzaak

Awareness

Wat is de aard

van de verandering?

Waarom is de 

verandering nodig? En

waarom nu?

Wat is het risico als

we het niet doen?



© Prosci. All Rights Reserved.

De 5 Elementen van Succesvolle Verandering

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Verandering vereist een persoonlijk besluit

Desire

What’s in it for me 

(WIIFM)?

Een individuele

keuze
Een besluit om

mee te doen
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De 5 Elementen van Succesvolle Verandering

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Verandering vereist weten hoe

Knowledge

Begrijpen

hoe te veranderen

Training in nieuwe

processen, systemen, 

werkwijzen

Nieuwe vaardigheden

leren
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De 5 Elementen van Succesvolle Verandering

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Verandering vereist actie in de juiste richting

Ability

Het aangetoonde vermogen om de 

verandering door te voeren

Het bereiken van de gewenste

verandering in prestatie en gedrag
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De 5 Elementen van Succesvolle Verandering

Awareness

Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Verandering moet worden versterkt om te worden volgehouden

Reinforcement

Acties die de kans vergroten dat de 

verandering wordt voortgezet

Erkenning en beloning

die de verandering ondersteunen



Het ADKAR Model helpt om veranderinspanning te schalen

Verandering bij één persoon… 

Of vijf pesonen…

Of 20 personen…

Of 1000 personen…



Mensen veranderen op hun eigen manier

Kavita

Rahim

Grace

Alana

Eric

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement



Consequenties van ontbrekende ADKAR Elementen

Zonder Awareness en Desire 

zie je:

• Medewerkers blijven dezelfde waarom steeds weer stellen

• Geen betrokkenheid, meer weerstand

• Lagere productiviteit

• Vertraging in implementatie

Zonder Knowledge en

Ability zie je:

• Minder of onjuiste toepassing

• Medewerkers die zich zorgen maken of ze het straks wel kunnen

• Negatieve impact op klanten

• Aanhoudende terugval in productiviteit

Zonder Reinforcement

zie je:

• Medewerkers keren terug naar de oude werkwijze

• Toepassing in de praktijk is minder dan verwacht

• De organisatie creëert een geschiedenis van niet succesvolle
verandering



Wees op de hoogte...

Focus in je gesprek Meet & Neem Actie



ADKAR element Definitie Wat je hoort Triggers om te realiseren

Awareness Van nut en noodzaak “Ik begrijp waarom…”
Waarom?

Waarom nu?

Wat als we het niet doen?

Desire
Om de verandering te steunen

en mee te doen
“Ik besluit om…”

WIIFM

Persoonlijke motivatoren

Organisatie motivatoren

Knowledge Van hoe te veranderen “Ik weet hoe…”
In de juiste context (na A&D)

Weten / kunnen tijdens

Weten / kunnen na

Ability
Om de nieuwe werkwijze

toe te passen
“Ik ben in staat om…”

Kloof tussen K-A

Barrieres/capaciteit

Oefenen/coaching

Reinforcement Om duurzaam te veranderen “Ik blijf het doen…”
Mechanismes

Meten

Borgen

ADKAR Model

A

R

A

K

D



Leiderschap
Sponsorship
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In alle 11

Prosci research 

studies, was

actief en

zichtbaar

sponsorship

de

#1 succesfactor

Sponsorship en Verandersuccess
Percentage van projecten dat doelen heeft behaald of overtroffen.

29%

Zeer ineffectieve

sponsors

39%

Ineffectieve

sponsors

57%

Gemiddeld

effectieve

sponsors

73%

Zeer

effectieve

sponsors

© 2020 Prosci Inc., Best Practices in Change Management



Wat is Change Leiderschap of Sponsorship?

© 2018 Prosci Inc., Best Practices in Change Management

Actief en zichtbaar

participeren gedurende

het gehele project

A

Bouwen van een coalitie

van sponsorship met

andere leiders en managers

B

Communiceren met medewerkers

over nut en noodzaak

van de verandering

C

Geen functie, maar een rol



Research Bevinding

Project teams gaven aan dat 50% van hun

sponsors beperkt tot geen inzicht hadden in hun rol

in de menskant van veranderen en beoordeelden

ze met “gemiddeld tot slecht” als het aankomt op 

het uitvoeren van sponsor activiteiten.



UIT DE PRAKTIJK

⚫ Opdrachtgever maar geen sponsor

⚫ Change management is geen competentie van de organisatie

⚫ Projectleiders doen de change ‘erbij’ als onderdeel van hun project

⚫ Focus op een communicatieplan, maar geen change plan

⚫ Menskant is ondergeschikt aan de technische kant (instrumenten, 

processen, systemen)

⚫ Middenmanagement wordt vaak te laat betrokken
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HOE GAAN WE DAARMEE OM?

⚫ Sponsorplan: zorgen dat sponsorschap meer is dan alleen aanwezig 

tijdens de kick off en de oplevering

⚫ Middenmanagement vanaf het begin onderdeel van de coalitie maken 

⚫ Verandermanagement als aparte rol neerzetten:

̶ Niet iets dat de projectleider er even bij doet…

̶ … en ook niet aan de communicatiemedewerker

⚫ Aan de voorkant van een traject naast ook projectplan, ook een 

veranderplan

⚫ Veranderaanpak logisch laten aansluiten bij projectaanpak
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VOORBEELD: INRICHTEN VAN PROCESSEN
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Fase 1 Fase 2

A D K A R

Fase 3

Veranderaanpak:

Voorbereiden Analyseren Ontwerpen Ontwikkelen Implementeren Door-

ontwikkelen

Projectaanpak

Medewerker participeert, wordt 

betrokken en co-creëert 

Medewerker adopteert en 

gebruikt de co-creatie 

oplossing

1 2



RESULTATEN / PRODUCTEN FASE 1
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Fase 2

A D K A R

Fase 3Fase 1

Veranderaanpak:

Voorbereiden Verkennen Ontwerpen Ontwikkelen Implementeren Door-

ontwikkelen

Projectaanpak

• ADKAR ‘rondjes’

• Scherp definiëren van de ‘waarom’ 

• Impact van de verandering inzichtelijk maken (PCT 

matrix)

• Sponsorplan: hun rol is duidelijk in verandering

21-12-2022



RESULTATEN / PRODUCTEN FASE 2
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Voorbereiden Verkennen Ontwerpen Ontwikkelen Implementeren Door-

ontwikkelen

Ketenaanpak

21-12-2022

Fase 2

A D K A R

Fase 3Fase 1

• ADKAR ‘rondjes’

• Weerstandsplan

• Communicatieplan voor de keten

• Gaming en e-learning

Veranderaanpak:



RESULTATEN / PRODUCTEN FASE 3
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Voorbereiden Verkennen Ontwerpen Ontwikkelen Implementeren Door-

ontwikkelen

Projectaanpak

21-12-2022

Veranderaanpak:

Fase 2

A D K A R

Fase 3Fase 1

• ADKAR ‘rondjes’

• Ophalen en analyseren van feedback

• Implementeren van correcties 



ADVIEZEN

1. Geef aandacht voor de menskant, voordat er dingen fout gaan (= te 

laat)

2. Zorg voor een het expliciet beleggen van de rol van 

verandermanager/-advies; het werkt niet om dat er als projectleider 

‘bij te doen’.

3. Sponsor (coalitie) is essentieel voor succes

4. Kern ligt bij het SMART (scherp) definiëren van succes en het 

gewenste gedrag daarvoor
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Conclusies

• Organisaties veranderen niet, 
mensen wel

• Elk individu doorloopt zijn eigen 
veranderproces

• ADKAR helpt je om individuen 
succesvol te laten veranderen

• Een gestructureerd veranderplan 
laat de menskant niet aan het 
toeval over



De Prosci Methodologie helpt je 
verandering effectiever te
(bege)leiden



Een praktische aanpak
én verandercompetenties helpen...

Sponsors

Direct 

leiding-

gevenden

Change 

Practitioners

Project 

teams

Research-based en 

gestructureerde methodiek
Praktische tools

Ontwikkelen competenties 

veranderrollen



Vragen? Hulp nodig?

• Vincent Damen
• damen@processpecialisten.nl
• 06 46 16 26 77

• Andy Schoonbroodt
• andy@tpsoc.eu
• 06 10 20 20 40

mailto:damen@processpecialisten.nl


• VNG website werkende processen: Werkende processen | VNG

• Omgevingswet en HR: Omgevingswet: nieuwe wet, andere competenties | 
VNG

• Competentieprofielen: Nieuwe competentieprofielen voor VTH | VNG

• Utrechtse Heuvelrug op schema met Omgevingswet: Processpecialisten –
Home

• Trainingen: www.tpsoc.nl/training-agenda/

INFORMATIE

https://vng.nl/artikelen/werkende-processen
https://vng.nl/artikelen/omgevingswet-nieuwe-wet-andere-competenties
https://vng.nl/nieuws/nieuwe-competentieprofielen-voor-vth
https://www.processpecialisten.nl/nieuws/utrechtse-heuvelrug-op-schema-met-omgevingswet2021#.YaaL08eZPIU
https://www.tpsoc.nl/training-agenda/

