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Aanvullingen op OLO aanvragen 
via het DSO



Van OLO naar DSO

• In 2018/2019 gesprekken vanuit de VNG met leveranciers: 
 veel verschillende oplossingen hoe om te gaan met zowel OLO-
aanvragen als DSO-aanvragen 

• In 2019/2020 met Expertgroep OLO onderzoek uitgevoerd over de 
aanvullingen en mogelijke oplossingen



Onderzoek naar Aanvullingen in OLO

• Er is onderzoek uitgevoerd op ingediende aanvragen in 2017 en de daarbij 
behorende aanvullingen. 

• Gekeken is naar het aantal momenten dat er aanvullingen zijn ingediend. 
Op zo’n moment worden er 1 of meerdere bijlagen ingediend.

• Doe alsof de ingediende aanvragen in jaar voor IWT zijn ingediend. Dan 
betekent dit het volgende:

aantal organisaties die aanvullingen ontvangen op

loket sluit na 0-50 momenten 51-100 momenten 101-200 momenten >200 momenten

6 maanden 285 68 39 28

9 maanden 341 45 26 8

12 maanden 379 29 7 5



Samenvatting resultaten onderzoek

Uit het onderzoek naar de aanvullingen (op een Olo-aanvraag), die na meer 
dan een half jaar nog worden ingediend, blijkt:

• Het betreft vooral aanvragen voor bouwactiviteiten

• Het betreft vooral grote gemeenten en een enkele behandeldienst

• Aanvulling op een aanvraag buiten Olo om kost extra handelingen om de 
bestanden in het zaak/VTH-systeem aan de juiste aanvraag te plaatsen

• Het gaat meestal om veel aanvragen vanuit enkele (bekende) aanvragers of 
gemachtigden; meestal grote bouwprojecten. Met deze mensen heb je als 
overheid al een ‘relatie’. Communicatie is belangrijk!



Besluit Stuurgroep Migratie (BZK)

• Olo2 blijft tot 6 maanden na IWT open zodat aanvragers aanvullingen 
kunnen indienen en overheden dossiers met elkaar kunnen delen voor 
advies.

• Na 6 maanden na IWT moeten aanvullingen op een andere manier worden 
ingediend.

• Na 6 maanden na IWT moet op een andere manier worden samengewerkt 
aan Olo-aanvragen



Hoe aanvullingen ontvangen als OLO dicht gaat?

Mogelijk scenario’s: 

• Eigen oplossing, bv via webpagina, mail, file-transfer of functionaliteit in 
eigen zaaksysteem

• Olo blijft langer dan 6 maanden open, overheden betalen de kosten

• Via DSO – landelijk formulier voor bouwactiviteiten 

• Via DSO – landelijk formulier voor aanvullingen op een Olo dossier 

• Via DSO – lokaal formulier voor aanvullingen op een Olo dossier 

• Via DSO – algemene formulier
Niet mogelijk, want gaat

juist om bijlagen
Niet mogelijk, want gaat

juist om bijlagen

Niet mogelijk, want geen
activiteit in het 
omgevingsplan

Niet mogelijk, want geen
activiteit in het 
omgevingsplan

Niet goed, want je krijgt
verkeerde activiteit/plicht
Niet goed, want je krijgt

verkeerde activiteit/plicht



Via DSO – landelijk formulier voor OLO-aanvullingen

• 2 aparte activiteiten

• Op productie beschikbaar vanaf

1 juni 2024

• Op pre-omgeving nu al 

beschikbaar

• Activiteitnaam bevat ‘Wabo’ of 

‘Waterwet’

• Instructie vanuit BG hoe 

initiatiefnemer dit het best kan

doen.









Instructie voor Aanvullingen op een OLO-aanvraag

Via een formulier in DSO

Initiatiefnemer maakt een project aan “Aanvullingen OLO-aanvraag xxxxx”

In stap 2 locatie selecteren

In stap 3 activiteit kiezen: 

• Wabo aanvraag of besluit aanvullen – informatie OF 

Waterwet aanvraag of besluit aanvullen - informatie

In stap 4 vragen beantwoorden:

• OLO-nummer, referentienummer BG, contactpersoon BG, omschrijving bijlagen.

In stap 5 documenten toevoegen:

• Plattegronden, doorsneden en detailtekeningen / Constructieve veiligheid 

bouwconstructie / Anders

In stap 7 eventueel bevoegd gezag wijzigen en indienen
Beschikbaar 

Op productie: per 1 juni 2024
Op PRE: al beschikbaar

Beschikbaar 
Op productie: per 1 juni 2024

Op PRE: al beschikbaar


